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Contatos para:

APALESTRAS

ATREINAMENTOS

ANVORKSHOPS

ACONSULTORIAS

ACURSOS

AANIMACAOQO DE VELORIOS
ADESPEDIDA DE SOLTEIRA
AANIVERSARIOS

ARECEPCAO DE CALOUROS
EVENTOS EM GERALEé

WWW.professorrico.wordpress.com
professor_rico@yahoo.com.br



http://www.professorrico.wordpress.com/
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Em servicos a coisa é diferente...

INTANGIBILIDADE
INSEPARABILIDADE
PERECIBILIDADE
VARIABILIDADE

MAIOR PERCEPCAO DO RISCO
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Entao onde esta o diferencial?

Atendimento
Cortesia
Educacao
Limpeza
Arrumacao
Organizacao
Agilidade
Gestao especializada e focada no cliente
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Em servicos e mals ou menos

assim..
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O que voce oferece...

O que o cliente compra...

O que voceé pensa que tem...

O que o cliente tem certeza que recebeu...
O que voceé acha que ele guer...

O que ele de fato deseja...(e as vezes nao di.
No final o que importa, é a relacao de
ganhaganha(gue ambos tém gue perceber).







